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1. Visie

Loelarmear is en speelse slad waar mensen vanuil allerlei achtergronden pretlig met
elkaar wonen, en recreéren. Met de meeste mensen gaat het goed, maar er zijn ook
Zorgen over a tanden, armoede, gezinnen in problemen en kinderen die niet wveilig
opgroeien. Om ervaor te zorgen dat Zoetermeer een stad voor iedereen iz en blijft, zetten we de
komende jaren onder andere in op meer veiligheid, onderwijs, kKinderan en jongeren. Ook voor

ouderen meet Zoetermeer een toegankelijke en prettige stad zijn en Blijven.

De gameente Zostermeer slaal daamaast voor grole opgaven. Van hel bieden van passende

woningen in een veilige, groene omgaving aan iederean die in Zoetermeer wil (blijven) wenen tot
a energieiransitie, waarvoor stappen gezet moelen worden om in 2040 energiensutraal te
unnen zijn.

Ondertuzzen wordt ook steeds meer van menszen zelt verwacht, bijvoorbeeld in de zorg. Alleen
zamen kunnen we deze gpgaven het hoofd bieden. Wij willan op al deze ontwikkelingen inspelen,
door dichter tegen de ineoners 'aan te kruipen” en meer wijkgericht te gaan werken. De
gemeente siaat naast de inwoners en heeft dienstverlening heog in het vaandel staan, Inwoners
habben naast wensen over veiligheid, leefbaarheid en ondersteuning ook kennis, deedn en
pitiatieven om hun sigen leefomgeving mooier en beler te maken.

an de komenda viar jaar anergiek an ambitieus aan de slag mel daze opgaven. Dat doan
us niet glleen, maar saman met inwoners, Zoetarmeer iz van iedersen, samen en in
verhinding met elkaar maken we de stad.

Wat gaan we doen?

Wij hebben onze dienstve voor de inwoners, bedrijven en organisaties hoog in het vaandel
staan. We werken vanuit de verbinding met de inwoners. Hun ideeén of initiatieven pakken wij op
en we taciliteren e waar nodig. Daarvoor werken we in allianties met inwoners, ondernemers en
maatschappelijke crganisaties, Wij zetten in op wijkgericht werken om dit te kunnen realiseren en
dicht bij de inwoners te kunnan staan. We gaan aan de slag met wat nodig is. We passen de
reqels toe, maar we laten £ i door de regels beknellen.

Wij staan voor ean samen waarin alle Zostermeerdars een plek hebben. Dat batekent dat
we alles wat goed gaal zovesl mogelijk willen versterken en dal we inzelten op het tegengaan
van eenzaamheid. We trekken samen op tegen dizciminatie en radicalisering en we

ondersteunen iedereen die dat nodig heeft; zoals kweisbare jongeren, cuderen en minderheden,
net als de statushouders die als nieuwe inwoners welkom zijn in onze stad,

Wij vinden het belangrijk dat iedersen in Zostermeer prettig kan wonen, werken en onispannen.
Een schoon, heel en veilig openbaar gebied is daarvoor belangrijk. Criminaliteit en overlast
worden aangepakt!, racisme en discriminatie worden niet geaccepteard. Ook voor (huis-)diaren
zijn we ean vriendelijke stad. Zo komen er voor hondenliefhebbers extra voorzieningen.

Zoetermeer is en blijft een levendige sted. In de binnenstad is het goed winkelen en is er
aantrekkelijke horeca. Jong en oud kunnen genieten van het vrijetijdsaanbod en van het groen in
en buiten de stad, Initiatieven die dit actieve karakter versterken, blijven we ondersteunen, De
atgelopen jaren hebben we de behoefte van de inwoners aan een nieuw recreatief zZwembad
oed gehoord, Dat moet er kamaen,




@

Wi willen Zoetarmear aantrekkealijk houden voor iederean. Daarom investeren wa in da stad. Wij
zeften in op een breed programma voor de groei en de toekomst van Zostermeer, zowel in hat
fysiaka als in het sociale domein bouwen de kemende jaren minimaal 10,000 nisuwe
woningen. Daarbij bieden we sen aan nieuws woningen, voor alle verschillende groepan
imwoners. Dit gaat samen m waliteitsimpuls voor de leefomgeving en voor de
maatschappelijke voorzieningen. inwoners belekent ook ean groter beroep op zorg en
ondersteuning van de gemeente. Waarbij we iedaraan de zorg bieden die nodig is.

We geven een impuls azan het groene kara e stad, Dit onder andere door de groene
limten te verstarken en daor fe trekken naar de buitengebiaden, Qok investeran we weaer
in hat onderhowd van het groen en van de opanbare riimta.

Zowal voor de niauwe woningen als voor de bastaande wijken hebben duurzaambeid en da
energietransiie onze focus. We werken toe naar alle woningen energieneulraal. We zin en
bijven koplopergemeente als het gaat om duurzame woningen.

Bedrijvigheid iz de motor van onze economie. Onze bedrijven zorgen voor werkgelegenheid an
economische groei, Daamom retien wea in ap het creéren van esn goed u'estlglngskllma at en het

modemiseren van onze h:rf:l:inj'-'tar'l’ﬁerral
Onze stad is altjd goed bereikbaar g . Dit willen wij verder versterken door middal van

duurzama mobiliteil. Wi werken aan een betere bergikbaarheid van de stad via een
hoogwaardige av-verbinding in da richting van Rofterdam en Leiden.

Daze plannen laten zien dat we de komenda jaren belangrilke keures maken voor de hele stad.
Maar iedere wijk in Zostermeer heeft zijn eigen karakter en verdient daarom zijn eigen aanpak.
Door wijkgericht te werken kugnen we stadsbrede ontwikkelingen goed vertalen naar de situatie
in de wik. Dit organi g met wikwethosders en wikregisseurs die integraal
veranteoordalijk zijn voar n een sterkere rol krijgen. Zodat zij overzicht hebben van wal
ar in de wilk speelt en daar kunnean inspalan,

Qok de voorzieningen voor Zorg en welzijn, jeugdzorg, ouderenzerg en participatie gaan we
wijkgericht organizeren. Op basiz van sen goede analyse van de wijk bekiken we welke
voarzieningen in die wijk nodig zijn. Die brengen n in een clusler in de wijlk. Daarmee
sluitan we beter aan op de vraag van de inwoners n wea da zorg dichter bij de inwoners
organizeren. Ook zorgen we dat er in de wijk de m id bestaat elkaar te ontmoeten. Met
daze intenaieve manier van wijkgencht werken gaan we gelijk in tweae wijken aan de alag.




2.

Wijkgericht werken

Wi willen er als bestuur zijin voor de inwoners in de stad. Metl wijkgercht werken “kruipen we
dichter legan de inwoner aan, ondersteunan we hun idesén an inilialieven en pakken die samen
mel hen op.

We willen in de wijk slagvaardiger opereren en zaken aanpakken die in de directe woonomgeving
van de inwoner belangrijk zijn. Zowel op het vlak van de openbare ruimte als op het viak van de
sociale voorzieningen. Dit betekent dat de wijkwethouder integraal veraniwoordelij is voor de
wijk. De wijkwethouder werkt daarbij samen in collegiaal beatuur,

MNet als de wijkwethouders kriggen de wijkregisseurs een sterkere rol. Ze Krjgen meer
baslissingsbevoegdheid an budget. Een deel van de budgetten uit de reguliere organisatie wordt
naar de wijk overgeheveld. hel huidige aantal van drie wijkregisseurs kunnen we dil niet
realiseren. Daarvoor zijn eqisseurs nodig met jeder ean wijk of gacombineerde wijken
mat in totaal cirea 20,000 in

Er i= ruimte voor maatwerk per wijk. Hef niveau van dienstverlening wordt stedelijk vastgelegd.
Maar per wijk iz er de mogelijkheid sen hoger niveau te realizeren, naar gelang van wat daar
nadig is. De aard van de samansgraak sluit.oan op het soort vaagstuk, Veor wijkvoorzieningen is
o nauwe samenspraak met de mensen rwonen. Yoor stedelijke voorzieningen hanteren
we samenspraak op stedelilk niveau en g ook gen plaats aan stedelijke belangen.

We gaan de voorzieningen in het sociaal domein wijkgerichl organiseren. Dit betekent dat er
specifiake voorzieningen per wijk zijn, door ean groep van aanbieders die zorg bieden in ean
cluster. De zorg is aflgestamd op de vragg in die wijk. Daaraan ligt ean goede analyse van de wijk
ten grondslag.

r komt meer jongerenwerk en komen ar Per wijk leveran we daarin maatwerk,

In iedere wijk komt er een ontmoetingsplaats voor alle imwoners, in combinati ndere
gijkguﬁcm& voorzigningen, Deze ontmoatingsplaatzen komen in plaats van ce wij

We beginnen direct mel deze nieuws mani ijkgericht werken in twee wijken, namelijk
Costerheem an Noordhove-Seghwaert. In de andere wijken zelten we alvas! stappen waar zich
goade magelijkheden voardoen.

Mel het witkgericht werken zellen wif in op;

Ondarsteunen van idesen an inibatieve inWwonars.

Integrale en sterkera rol van wijkwetho en wijkregisseurs, meer wilkragisseurs,
Yerschillende soorien samenspraak voor voorzieningen op wijk- of op stedelijk niveau.
Leefbaarheid, groen en sociaal domein wijkgericht organizeren,

" B & W



3. Openbare orde en veiligheid

Vellig wonen, werken en ontspannen

Wi vinden het belangrik dat iedereen in Zoetermeer veilig kan wonen, werken en ontspannen.
Dankzij de inzet van politie, handhavers en imwoners is het met de veillighed in Zoetermeer

relafiet goed gesteld. Maar het kan altijd beter. We gaan dus investeren in maatregelen die d@

veiligheid bevorderen, Criminaltert en overlast zijn niet acceptabel en worden zovesl mogelij
aangepakt, Verder zetten we in op het voorkomen van racisme en disciminatie,

Ean schoon, heeal en veilig openbaar gebied draagt bij aan zowsl de objectieve veilighaid als hat

iligheidsgevosl (subjectieve veiligheid). Dat geldl ook woor goed greenonderhoud. Dit komt
rt aan bod bij de anderwerpan ‘groan en onderhoud’.

rdt wijkgeric kt door alle betrokkenen, zoals bewoners,
ijkwethoude regisseurs krijgen een grotere rol. Zie daaneoor

2n.,

Het aspect veilighsi
wijkagenten en bo
het ondenwerp wij

Wi staan positief tegenover tijdelijk preventief maobiel cameratoezicht op locaties waar sprake is
van cwerlast, Na afloop van de pilet die daarvoor loopt, wordt bazien hoe dit wordt voorigezet, Bij
hat werken aan subjectieve en objectieve veiligheid denken wij verder aan maatregelen om

discriminatie en racisme legen 1@ gaan, zodal iedersan zich ook veilig voell. Daarnaas! gaal het
babbeltrucs, woonaverlast en huisalijk
pleklen waar men zich onveilig voelt

om maalregelan die veilig wi o bevordaren (a

g geweld). Ook iz het vanvgat onveilige p
worden aangepaki. Pre | verder onder re zijn gericht op jongeren die dreigen
overlastgevend te worden. Door ervoor te zorgen dat zij mogelijkheden hebben met elkaar op

geschikie plastsen te "chillen’.

Om die overlast van vuurwerk rond de jaarwissaling te verminderan, zullen de natuurgebieden
wordan aangewazan rwerkvrije zones, Verder worden de inwoners van Zostermesr in de
. galegenheid gesteld eerd varzoeken in le dienen om andere gebieden als vuurwarkvrije
@ zonas aan le wijzen. zal met meeaweging van alle relevante belangen worden basloten.

r boa’s (handhavers) in ie =z kan er sneller en vaker repressiel worden opgetreden
imaliteit en averlast. Dit jligheid en het gevoel van veiligheid bevorderen. Ook

armee het signaal atge dergelijk gedrag niet loont. Het huidige Damocles-
leid zal worden voartgezet.

Om illegale kweek van wiet te beparken, moet hel mogelik blijven dit legaal bij een calfeeshop te
verkrijgen. Het huidige aantal van &én coffeashap we hter niet vitgebreid.

Ten slolte is verkeersveilighaid is een zeer belangr rp. Op da doorgaanda wegen maar
oak in de wiken. Verkearsvailigheid zal dus ook wi cht worden oogepakl. We steunen hat
streven naar nul vermijdbare verkeersslacht-ters zoalz dat ook wordt gesteund door onder
andere de Provincie Zuid-Heolland en de it doen we ander andere door handhaving en
door ean verkearsvailige inrichting van da h padean.




Bif opanbare arda en veiligheld Zetten wif in 0p._a

Een schoon, hee! en veiliger Zostermear arichia aanpak.,
Preventie, onder andere door tijdelijk maobiel ¢ icht, maatregelen ter voorkoming van
dizcriminatie en racisme, maatregelen om weilig T8 wonen, het aanpakken wvan onveilige
plekken en het realiseran van geschikte plekken voor jongaeren om te “chillen”,

»  Het wverminderen van vuurwerkoverlast rond de jaarwisseling door het aanwijzen wvan
vuurwerkvrije zones, waaronder in ieder geval de natuurgebieden,

= Meer handhaving, onder andere door de inzet van meer boa's en voorizetting van het
Damecles-beleid.

=« Behoud van één coffeeshop, het huidige aantal.

s Verbelering van de varkeersveiligheid, zowel op de doorgaande wegen als in de wijk.




4, Sociaal Domein

Yaor ons draait het om de i » mat zijn of haar zorgvraag. Daaromhean organiseran wea de
zorg. Daarvoor sluiten we @ wijkgerichte aanpak. o staan we dicht bij de inwoner an
kunnen wa bijdragen aan sociale basis voor iederean.

De vraag in de zorg neamt tee. Het aantal ouderen in Zoeter
Daamaast leidt aen betara en zichtba ang tot meer 2o
bieden die nodig i, moeten we m n NEemen am
Daarvoor is preventie een belangrijk

asaroeit en mensen leven langer.
iedareen de zorg e kunnen
beheersbaar te houden,

Yoor ieder imsoner met een zorguraag kijken we individueel wat nodig is en we werken vanuit de
bedoeling. Op basis daarvan zoeken we de financiering, 2o nedig ult verschillende potten, Jicht
op de effecten van de zorg is essenliesl voor de toekomst, daarom gaan we die vaker meten. We
zeltan in op preventie om zwaardere rorg en hogere kosten in de toekomst te voorkormen.
Eenzaamheid is een complex en veel voorkomend probleem dat meer zorg met zich mesbrangt.
Daarom willen we sterker inzet e eenzaamheidsbestrijding. Om armoede an schulden aan le

pakken, willen we inwonars problematiak 2o vroeg mag uin beeld krijgen. Daardoor
kunnen we grotere probleme gere kosten in een later = orkomen. Vnjwilligers en
mantelzargers zijn cnmizbaar voor de zorg. Wij willen hen beter unern.

Binnen het sociaal domein hangen de verschilende soorten dienstverlening sterk met elkaar
zamen. Daarom noamen we eerst aan aantal cantrale uitgangspuntan waarmes wea voar hat hala
sociaal domein willen werken. Daama gaan we in op de aandachispunten voor ledere Zongwel
apart, De canfrake uitgangspunten voor het socisgamein Zijn de volgende:

= Met de dienstverlening in het sociaal domei we aan bij het wijkgericht werken, Per
wijk iz een gedegen analyse van de behoefte aan zorg de basis, De voorzigningen voor het
sociazldomein worden afgestemd op die behoefte in de wijk en zoveel mogelijk in een cluster
age : . De voorzieningen per wijk kunnen duidelijs verschillen in cmvang en soort.

» Da mafie van het sociaal domein is in gang gezet, maar moet de komenda jaren
e beslag krijgen. Da at het om de beweging van zware naar lichtera, maar
ook best passende zorg, W @ organisatie van hbet scociaal domein helpt om de
transformatie - dicht bij de inw rm te gaven.

» Een sterke sociale basis voor iedereen, de inclusieve samenleving en samenredzaambeid
zijn belangrijke uilgangspunten voor de welzijn- en zorgvoorZieningen in het Zoelermesrse
sociaal domein.

+  We willen de zorgvraag altijd integraal bezien, Dus als een medewerkar van de gemeenta
vanuit een bepaalde expertise bij een clignt aan tafel zit, is die ook alert op andera
onderwerpen die van belang kunnen zijn. Houding en gedrag van de ambtenaren zijn
daarvoor een cruciale schake!. We -en mel &én gezin, &&n plan, één regisseur. Wa willen
de toegang tol zorg wereenvou dat mensen mel een zorgvraag minder vaak hun
verhaal hoeven fe doen en minde eren hoeven in te vullan.

« We willen beter zicht op de n van onze interventies. Daarvoor laten we meer
maatschappelike kosten-batenanalyzes uitvoeren, om te loetsen of cnze bedoelingen ook
het effect hebben zoals we dat woor ogen hebben.

&« We accepteren standaardisatie voor het masss

maatwerk zit op de kleine groep dliénte

Daarbi] gaan we wvoor de best passen

regelgeving past.

Zorggeld moet naar de zorg. We spreken ons uit tegen asnbieders met een te sterke

monopoliepositie. We zoeken de beste balans tussen keuzewrijheid woor de inwoner en

aeffact rganizeardea zorg.

el van de gevallen. De werkelijke inzet van
n mat de meest complexe problematiek.
ook alzs dat niet zonder meer binnen de




We zetten sterker in op preventie, daa g Jongerenwerk in wijk ean belangrijk middel.
Daarmee kan in een vroeglijdige fase problematiek bij jongeren worden herkend, zodat
Zwaardere zorg in een latere fase kan worden voorkomen, We volgen de resultaten van het
Actieplan Kostenbeheersing Jeugd op des an monitoren of de beoogde resultaten worden
bahaald.

Hel vraagstuk 18-18+ moel worden aangepakl. Jongeren die sist meer onder de Jeugdwel

vallen, moetan na hun achttiende goed aansluitende zorg blijve . Een goede afstermming
tuzzen de rorgverlenars uit de jeugdweat en die van de Wma is ezzentiesl. Wi willen dat

verbeteren,
Wij willen de wachilijsten in de znrgﬂ:n. Een tekort aan goed personeel is een belangrijke

aarzaak achtlijsten, Hoewel wij daar niet direct invioed op hebben, frekken wij ons dit
F‘Dbh:gﬂﬂ- Wij zullen er alles aan doen dat wel binnen beinvicedingsfear ligh, om
hat op

Kindermishandeling en huisalilk geweld blijven problemen di niel acceplaren. In de
bastrijding daarvan pakken we ean ol. Veilig Thuis is de nieuwe organisatie op dit terrain.

Wij steunen de organisgie.achetf of waar nodig.

Wmo (Wel maatsc ke ondersteuning)

We vinden eenzaamheid een belangrijk aandachtspunt, Eenzaamheid komt onder ouderen voor,
maar ook onder andere groepen inwoners zoals jongeren. Daarvoor wersterken we onze
npak. De wijkrestaurants zijn een mooie voorziening voor de hele wijk en zijn
gnzaamheid tegen te gaan. We eontwikkelen een nieuw concept voor de

n zetten dat bred de stad in, dus niet alleen in de twee wiken waar nu
Zijn.

Mantelzargers zijn uitermale belang or de zorg. Overbalasting van de mantelzorger ligl altijd
op de loer. Daarom mogl Tearen we de manlelzorgvoorzieningen zoals hel rmanlelzorg-
cempliment en de respi| gen. e

De zorg rondom de cliént moet eftechet zijn gere ar ook voor de cliént zelf is het van
belang dat er zo min mogelijk behandelaars per cliént zijn. Pilots laten zien dat het verminderen
van het aantal zorgverieners per cliént goed mogelijk is. Qok houden we de rol van de

onafhankelijke clid@ntondeg® Sng tegen het licht.
Raevalidaren in sigen staga ur. Ook al is dat meastal aan de rarguerzekeraars, wij

willern onze mogelijkheden inzel kans dal je in je eigen slad kan revalideren le
maximaliseren.

De tysieke toegankelijkheid van de goed op orde zijn. De Toegankelijkheidsraad is
daarvoor opgericht en moet slagvaardig en optreden. Een belangrijke basis daarvoor is dat
de Toegankelijkheidsraad een normenkader voorstelt, waaraan de openbare ruimte en gebouwen
kunnen worden getoetst. Dan weet iederean voor at er in FSer woor eisen aan de
toegankelijkheid worden gestald,

D& beraikbaarheid van da Wmo-afdeling van de ge is cru onze inwonars de juiste

zorg te kunnen bieden. We willen die bereikbaarheid verbeleren.



Schuldhulpverlening

Het tijdig sanpakken van financiéle problemen voorkomt later forse materiéle en immateriéla
zchade voor het betretfende huishouden, voor de gemeente en voor de samenleving. Denk aan
huisuitzettingen, noodopvang, gezondheidszorg, jeugd- en gezinazorg, Daarom beseffen wij goed
dat armoedebestrjding en schuldhulpverlening belangrijke aandachtspunten in het sociaal
domein zijn. De dienstver aal voor | goed toegankelik zijn. Wij zetten in op
preventiove maatregalen zwaardere alan in ean latere fase kunnen warden
voorkomen. Het samenwer 1 de maatsch pariners in de stad is daarvoor eruciaal.

Bewindvoering is een belangrijk middel in de schuldhulpveriening. Wij pakken onze rol om het
systeem te verbeteren. We willen beter zicht op wat er gebeurt en we willen de kwaliteit borgen

an misbruik vaorkomen.
Armoedebeleld @
Cwok in Zostermeser iz sprake wvan (verborgen) armmoeda. Wij streven emaar het aantal

Foetermesarders dEI:t in amoede lesit te verminderan, I,'Jlaarl:uij hebben we bijzondere aandacht
voor kinderen en en tot 23 | Jaa.r

We willen alle rders m n of in armoede kunnen bereiken. Een balangrijke
factor daarvoor 'u'njmlhga isaties. Daarmes worden armoedegelden effectial an

efliciént ingezel. Daarnaast heelt de besfriding van armosedayval onze aandacht, door in le zetlen
op maatregelen die leiden 1ot een voldoande stabisl inkc@a-an baan.

Arbeidsparticipatie

Bij het krijgen van aen uitkering hebben utkerngsgerechtigden de verantwoordelijkheid om
binnan een redelijke tijld duurzaam in het arbeidsproces terug te keran en economisch zelfstandig
te worden. Wi spreken hen asan op wat zij zef kunnen. Wij wagen wvan iedersen een
tegenprestatie. Die tegenprestatie iz niet voor iedereen hetzelide, maar het gaat zoveel mogelijk
om eeng smoonlijke, ontwikkelingsgerichte stap. De aanpak va' woners die kansnjk zijn,
ie woor inweners die verder van de arbeidsmark . Maar beiden groepen
acht. We steunen de proefiuin op dit gebied "Aa werkl’ en verwerken de
bavindingsan in anze toekemstige aanpak.

Verenigingen en vrijwilligers

In foatermesr hebban we een uitermate rijk veranigingsleven, cruciaal voor de sociale
samanhang in de stad. We kennen een breed scala aan lype verenigingen, waarbij steeds
kenmearkend is dal ecperoep inwonars zich vrijwillig inzet voor de samenleving. Hel gaat daarbi]
om sport, kunst, ) andera '|.I'I'I|-E"tl_|dEEII'_‘:‘|I1.-'I|E'I|EI'I maar ook om groepen vrjwilligers die
andersteunende ta iaal domein willen uitvoeren. We gaan we met de volgende,
nieuwe uitgangspunte nigingsondersteuning aan de slag.

« [e gemeente ond t professionele- en wripwillgersorganisaties bij het vormen wvan
onderinge netwerken in het sociaal domein. £o kunnen ze beter samenwerken, kennis delen
en vrijwilligers uitwissalen.

+ Vrijwilligersondersteuning kan zich richlen op alle onderdelen van het vrijwiligerswerk en de
organizatie daarvan. Organisaties blijven altijd zelf verantwoordelijk voor hun vrijwilligers.

«  Vripwiligersondersteuning  helpt wrijwilligers hun talenten en kennis te vergroten met
opleidingen. Zo zijn ze goed toegerust op de praktijk. Dit gebeurt altijd in samanwerking mat
de betrokken organizaties waarveor vripwilligers actiet zijn.
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Statushouders

Statushouders zijn welkom als nieuwe inmwoners van onze stad. Om deze groep zich hier goed
thuis te laten voelen vraagt inzet van de mensen zelt en van de gemeenschap.

Het huidige beleid
sprake van mearg

selgroep vergunninghouders is succesvel gebleken, Er is namelijk

tsgebieden zoals huisvesting, beheersing van de MNederlandse

taal, inburgering. A , opleiding an werk. Ook meat da le verwachten aantallen niauwea

vargunninghouders S8 nstroom heell zich gestabiliseerd - blijft veortzetling van het bestaande

beleid na 2018 nodig. Daarom staan wij een integrale aanpak voar:

s arbeidsparticipatie, scholing en tealeidinaaaar werk (dianstverlening vanuil de gemeanta);

» integratie en participatie wan de inghouders (dienstverlening maatschappelijke
organisaties);

» les en faalles in het primair cnde . het voortgezet onderwijs en het middelbaar
beroepsonderwijs (schakelklassen) voor kinderen van vergunninghouders en jeugdigen (door
de onderwijsinstellingan).

Taalonderwijs is essentiesl voor jonge vergunninghouders. Mat te weinig taalvaardigheid an
ondersteuning is het bijzondear mosilijk om mea te komen en neamt het fsico op schooluitval toa.

Kortom, woor de integratie en ' oatie van deze jongeren iz het belangrik om wroeg in te
zetten op intensieve taalnnhvikg

We zetten het huidi id in ieder geval voor de duur van twee jaar voort, Daama bezien we
wat nodig is, mede [k van de instroom van vergunninghouders op dat moment.

Met het sociaal domein zetten wij in op:

Aansluiting sociaal domein bij wilkgericht werken

Een sterke =ociale! oor lederean

Integrale banadear zargvrasag

Batar zicht op de van anza intansenties

Maear aandacht entia, om zwaardare zorg te voorkomian
Infensievera aan Jaan van eenzaambeid

Beatare bereikbas afdeling van de gemeente

Preventieve maatregelen voor schuldhulpverening en armoedebelaid
Misuwe aanpak ondarsteuning vrijwilligers in hat sociaal domein
Blijvenda aandacht voor integrale aanpak begelsiding van statushouders
We werken met @én gezin, een plan, é&n regisseur

& & ® B @ 4@ @ & & @& a

"



5. Schaalsprong

Wij willen een antwoo
bestaande wvoorzieninge
aantrekkelijkheid van Zoaterm

& woningbouwopgave en willen ervoar Zorgen dal de
peil blijven. Wij zien het belang van de versterking van de
vestigingsplaats voor bedrijven en inwonears,

Het programma “Samen de t van Zoslermeer vormgeven” geefl vorm aan de groei
en toekomst van Zoetermeer, r zowel de fysieke als sociale stadsontwikkeling. Dit
programma is een kwalileilsimpuls voor de leefomgeving, het groen in en om de slad, de
recreatleve wvoorzieningen (Zwembad), blodiversitalt, gezondheld en welbevinden,
wverduurzaming en onderhoud aan bestaande wijken, energietransitie, sociale cohesie,
bereikbaarheid en voorzieningen zoals winkels en scholen. Het gaat niet alleen om de groei
mel 10.000 waninga de zoako tot 16.000, maar vooral om de kKwalitall van
bestaande wijken udaren jzen en daarom een kwaliteitsimpuls neodig
hebben.

Dwe schaalsprong is er voor de hele stad. Wij willean wijkgerichte verkenningen uitvoaran om
te kijken hoe wijken aantrekkelijker en duurzamer kunnen worden gemaskt en hoe een
sterke soclale infrastruciuur op stads- en wijkniveau vorm moet krijgen.

Cok zetlen wij in op visies voor her le oniwikkelan gebieden in de slad en op hel
voortvarend vervolge lopende groolschalige gebiedsontwikkelingen en projecten
(Entreegebied, Binnenstad, Dutch nnovation Park en de Woningbouwprogrammering.

Wij willen in de komends pea hoofdiijnen Interactiel met de stad de toekomst van
Zoetermeer in ean vergazicht rken, met daarbij nadrukkelilk de wverbinding van de
kwanttatieve én kwalitatieve groei van de stad.

Dit kunnen wteniet alleen. Wi willen onderzoeken op welke wize de noodzakelijke
investering termear kunnen worden gefinancierd om de woningbouwontwikkeling en
kwalitelt sla nellen en mogelijk te makean.

Bii de schaalsprong Zetten wil in op:

= [e vitvoering van hat
Groel van de staj

ramma “Samen de toekomst van Zoetermeer vormgeven™

eil, 10.000 woningen mal een Zoekopgave lol 16.000
Groei van de 5 it van bestaande wijken die verouderen en vergrijzen en
dagrom een Kwali Is nodig hebben

= [e ontwikkeling van het Entreegebied (gebied rond de Mandelabrug, weerskanten
van de Alrikaweg) &ls nieuw gemengd stedelijke milieu me! een zoekopgave voor
4. 500 woningen dat onderscheldend is in Zuid-Holland

= [e ontwikkeling van onze binnenstad naar een velwaardig stad mel een
breed, gevarieerd winkelcentrum, aangevuld met horeca, © aorzieningen,
leisure, werkgelegenheid, wonen en een sfeervolle openbare rui
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6. Wonen @

Wonen in ?eer: ‘Stimuleren maximale doorstroming'

Wi willen h ningbouwprogramma benuiten voor het zoveel maogelijk bevorderan van de
dogrsiroming op de Zoetermeerse woningmarkt, Wy willen 700 woningen per jaar togvoegen,
waarkij de eerste TO0 woningen in 2020 worden opgeleverd, Op die manier kunnen = in het licht

van de grote behoefte — zowveel mogeli] ghoudens binnen de stad een voor hen
gaschikle n.

We willen jong behouden, wvoor hen moete geschikte huizen bouwen. We kunnen
jongeren aan Zoetermear binden door in te zetten op de bouw van kleine sociale huurwoningen
(nu weinig voorhanden) en er door hun compactheid tegelijkertijd voor zorgen dat jongeren op
den duur doorstromen naar een grotere woning, Daarnaast zetten wij in op het realiseren van
hoogwaardige woningen in de midden huur [ook een achtergebleven sagment in Zoetermesr). De
realisatie hiervan kan het doorstromen van huishoudens die 'scheef wonen binnen de sociale
huursector bevorderen. Best & sociale huurwoningen Komen dan weer beschikbaar voor de
sociale doelgroep, dé gr Zij bedowld zijn. Tevens helpl midden huur huishoudans
mal een middaninkomen, d sociaal kunnen huren noch kunnen kopan, aan aan woning.
Kwalitatiel goades appartem ar amply nasters an zorgbahosvenden dragen ar lot slot aan
bsj dat bestaande Eengezlnswnnlngen {waarvan Zoetermeer er relatief weel heeft) weer
beschikbaar kamen voor nieuwe gezinnen.

Met het oog op het zoveel mogelijk stimuleren van de doorstroming hanteert het college de
volgende verdeling van het nieuwbouwprogramma over de bouwsegmenten als uitgangspunt:

27 % sociaal (<= € T10,-, de huurpnjsgrfms] 25 % midden huur (> € 710 en < € 970} en 48 %
koop. NB: Zodra blijkt data's ale convenant over realisatie sociale woningbouw ‘Gaten
Dichten in Haaglanden' npak past, lekenen wij dil convenant alsnog.

Wij zetten in op gr nontwikkellocaties en  zullen een aantal (kleine) solitaire
antwikkellocaties schrappen vanwege de maatschappelijke en sociale functies die deze locaties
vervullen, zoals bivoorbeeld trapveldies. De betreftende locaties zijn: Baggerdepot

Zwaardslootseweq, Buizerdveld en Voorweg RR omgas sg ¢ Zalkerbos 320,
Maast de gencemde verdeling van ' DU O erzchillende bouwsegmenten stelt hel
colege een Actieprogramma Bewvo oorstromi .

Bif wanen zetten wif in op:

+ Ean tor opstellen an daarmea op vasle tijden de veorlgang van de
realiza uvwsagmenten controleren en zo nodig bijsturingsmaatregelen
treffen;

«  Hel instellen van e algroepanverordening voor hel sociale en midden huursegrnent
an op die maniar de bouw an toewijzing binnen deze segmentan garanderan;

+ Meal behulz van lokaal maatwark endel ander instrumentarium saman mel de corporaties
hat scheelwonen tegengaan binnen de Zoelermeerse sociale huurseclor;

o Actiover samenwerken met doorstroommakelaar(s) die jongeren, scheefwoners, empty
nastars an zorgbshoevenden stimulsert en halpt door te stromen (al dam nist in
combinatie met een doorsiroompremie).
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7. Groen en onderhoud

Robuust, aantrekkalijk, actief, natuurvriendalijk an klimaatbestendig!

Wij zien het groen als een kwaliteit van Zoetermeer. De stadsnatuur en onze natuurgebieden zijn
kwelsbaar en de voordslen van groen zijn eindeloos. Het groen draagl bij aan ean prettige
woonomgeving en een aoed vesligingsklimaal. Daarnaast bevordert hel de gezondheid, hel
bavordert de actie , hat vergroot de biodivarsiteit, en het varmindert de effecten van da
klimaatveranden

We wallen daarom ag investeren in groen en stadsnatuur, in en om de stad, We willen hat
en niet aleen behouden, maar ook vitbreiden en de kwaliteit verhogen, Wij zetten in op een
r onderhoudsniveay van het groen en openbare ruimte in de stad, de wijken an de
gebieden en zullen de Visie Centraal Park (Dobbegebied) voortvarend uitvoeren.

Wi willen investeren in de kwaliteit en de gebruikswaarde van de openbare ruimle zoals parken
en investeren in aen robuuste groenblauwe dI:IDF-EIdE'HI'I-g waardoor elke wijk goed is aangeskotan
op de parken in en rond de stad. Daarhq geven wij 20" ‘acht aan de recreatieve funchie van het
groen, Wij vinden een groenplan per wijk het midde rmee te starten.

De groeicpgave 000 nieuwe woningen in de stad gaat hand in hand met de zorg voor de
grocna Kwaliteit ocetermesr. Hel bomenbeleid belichten wij vanuit het cogopunt van de
natuur, ia, b en ruimtegabruil.

&ij g hderhoud Zetten wij in op;
Kwaltetsimpulsen aan het huidige groen
Een hoger onderhoudsniveau van het groen en openbare ruimte in de stad en de wijken

Die ol ing van wijken op parken in en rond de stad
De gg Visie Centraal Park {Dobbegebiad)

Gro an voor alke wijk

Aandacht voor natuur- en buitengebieden
Biodiversiieit

Recreatieve funclie groen

= B 8 ® ® & ® @
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8. Energietransitie enfl Jirzaamhei

Wij zetten de urgentie van de enargietransitie kracht bij. Wij zetten volop in op de doelstellingen
van het Klimaatverdrag van Parijs en omarmen het Duurzaamheidspact dat de Zoetermesrsa
politioke partijen gezamenlij i andertekend, Wi) willen samen met de inwonars, badrijvan,
omgevingsdienst en woni tes in Zostarmeer meters maken mal de energistransitie. Hat
college onderschrijfft het van circulaire economie. Wij willen ons inspannen om het
percentaga restafval in eer omlaag te krijgen. Daarfoe denken wi] aan pilols voor
atvalscheiding. Wi sireven naar een gelijk percentage restaival zoalzs bij vergelijkbare steden.
Voor zover mogelijk en voor zover ze geen grote overlast veroorzaken, handhaven we de
bestaande windturbines en onderroeken we in overleg met de gemeente Lansingerland of er
ankele in Bleiza kunnen worden bijgeplaatst, Wi vinden de luchtkwaliteit in Zoetermeer
balangrijk. Dit willen wij veroeferazets baginnen bij de Europaweg. Er is budget geresaerveard
voor het verduurzamen wvan ouwan. Wij willen het gebruik wvan zonne-energie
stimuleran. Als collage van Zoe hebben wij ean voorbealdiunctia bij de enargietransitia.
Op dat gebied willen wij bij de bes meentan van Mederland horen.

H.:I' e Er.lr:lrgr'ef.ra.rrsl'.r.le af dijurzaamheid zeilen wy in op:

WYarduurzaming van bestaande woningen an wijken (elke wijk een enargie-transitieplan)
Voorloperschap beleid (nieuwe) weningen aardgasvrij voortzettan

Yerduurzaming van gemeentelijk vastgeed en schoolgebouwen

Meer afvalscheiding
Laadinira alektrischl |
Orderzoeken inst
duurzaamheidsban
Meaer gabruik van zonna-energie stimularen.
= \erbeteren van luchtkwalited,

p basis van duurzame energie
een revalverend duurzaamheidsionds en ean

- 5 B B B @
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9. Onderwijs en economie @

Onderwl|s

Wij willen studenten en jongeren binden aan onze stad. Het beroepsonderwijs is belangrijk voor
da stad: het versterkt de kennis- en ambachiseconomie, trekt bedrijven en trekt studenten aan.
Hat ¢ aan werknemers meat technische kennis neemt toe. Daarom focussen wij met namea op
ta » beroepsopleidingan (vmbo, mbo, hbe, valwasseneneducatie), verstarken die an laten
e re rol spelen voor de regio.

Voor s op de technische bercepsopleidingen is het opgavegerichl werken een goede
ingang, zodat verschillende schalen an ondarnemars met alkaar gericht kunnan samenwerken en
vraagsiukken kunnen oplossen, Innovatieve oplossingen gevonden in het nnden.rrijs leidan vazk
tot wasdtere ontwikkelipgiz de praktijk.

ansluiting js-arbeidsmarkt is essentieel. We willen vooreplopen in het hybride
on 5 en wearkgey ag. Dit betekent bijvoorbeeald dat docenten die voor de klas staan, cok
in de praktijk werkzaam zijn. En dat leerbegeleiders uit de praktijk ook in het onderwijs werkzaam
zijn.

Deze taan of vallen mel het leggen van verbinding. Daar ligl ook de rol van ons als

gemeenier we willen inwoners, onderwijs en ondermemers beter met elkaar verbinden, net als
onderwijsinztellingen onderling. En we willen andere, nieuwe onderwijsinstellingen aan ans
bindan.

Het reguliere basis- en voost et anderwijs nze voortdurende steun rekensn en samen
met de ondenwijsinstalling an wWe Wwa aan randvoorvaarden om hat ondervijs zo
goed mogelijk te faciliteren.

Een grote rol is daarl:n] weggelegd voor de ontwikkeling van de IKC's (de integrale kindcentra).
We onderzoeken MIEUWE VOrmen van |KC-aanbod, zoals bijvoorbeeld een sport IKC, vanuit de
gedachie dat het raal ataat in Iualarmeer en niet het aanbod. Daearnaast wordt ruimte
gegeven aan het i teren van de verlengde leerweg (0-14 jaar), voerschoolze educatie en
onderwijsachterst. eid.

We habben extra aandacht voor passend onderwijs. We willen dat ieder Jostermeers kind dat
onderwijs krijgt dat het baste bij hem of haar past an dat hat beste in hemn of haar naar boven
brengt. Het liefst in Zostermeer. En als dat echt niet anders kan, dan regelen we een goed
alternatief. Daarnaast is onderwijs een balangrijke wndplaals voor leeringen en gazinnen mat
ean zorgvraag. R het schoolmaatschappelijk werk is dearvoor cruciaal.

8if chderwijs

Warstarken van relatie huidig mba en hbo, en nisuwe relaties leggen

Versterken verbinding bercepsonderwijs aan de arbeidsmarkt

Yeraterken dooropende leerlijn door goade samenwerking vmbo, mbo en hbo
Ruimte voor praktijkgericht, hybride ondenwijz

Ruimte voor nieuwe onderwijzconcepten en -huisvesting over alle sectoren heen
Het binden van jongeren aan Zoelarmear

YVersterken van Dutch Innovation Factory / Dutch Innovation Park

® ® % ® & ® @
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Economie: Bedrijvigheid is de motor voor de stad

Wij zien bedrijvigheid als de motor voor de slad_Bedrijveri en lokale ondememers zorgen niet
alleen voor econgl’ groel an wearkgele in Zostermesr, maar ook in de wijken an
wijkwinkelcantra ij woor leefbaarhaid g.

Bedrijven kiezen wvoor Zoetermesr vanwege de centrale ligging in de regia, de goede
bereikbaarheid en goed opgeleid personeel. Wi} koesteren deze belangrijke
vestigingsvoorwaarden en willen b nvesteren zodat Zoetermeer de komende jaren voor hat
badrijisleven aantrekkelijlk bijft. relatiebehesr an accountmanagement brengt dit onder
de aandacht van bedrijven, iste bedrijven Zostermeer als vestigingsplaats Blijven
kiszan.

Zoelermeer is onderdesl van een belangrike economische regio. Door een aclieve rol binnen de
MROH in te nemen zorgen we er voor dat Zoatermeer en de regio zijn economische positie kan
versterken. Dit bisdtt = de kans om de grote uitdagingen als de energietranaitie an circulair
werken {van atv rondstof) stevig aan te pakken.

Met de groei van rmeer en de ontwikkeling van 10.000 woningen voor de komende jaren
Zijn wij ons scherp ervan bewust d=*t wij ook ruimte moeten Blijven bieden san bedrijpvigheid, Dit
vraagt om scherpe keuzes woor e bedrijff op de juiste plek en scherpe keuzes over de
madernisering van onze bedrij kantorenbocaties. Wij kiezen ervoor om terreinen die
balangrijlk zijn woor de erkgalegenheid te behouden en op le knappen: ander
andere goed bereikbaar n mel sen goed openbaar gebied. Tegelijkertijd hebben wij
aandacht voor wvero ties. Daarvoor onderzoskan wij of deze locafies worden
gerevitaliseerd of kunnen waorden getransformeerd naar woningbouwlocaties.

De Dorpastrast is een potentiéle parel van Zostermeer, maar wij zien dat het nu niet goed gaat.

ij will grzocken hoe het tij kan worden gekeerd en de Dorpssiraat weer een welvarende
n worden, Wi nodigen Zoetermaerders wit om met goede plannen te komaen zodat
nen werken aan de Dorpsstraat,

Wij zien het Dutch Innovation Park als een belangrijke ontwikkeling voor Zoslarmesr. Met de
aanwezigheid wvan de [T-opleiding van de_Haagse Hogeschool, 500 studenlen en
toonaangavends technologiebedrijven is ee ig cluster ontstaan. Bedrijven en ondarwijs
werken snzamenlijk aan maatschappelij n zoalz maobiliteit, starfups, zorgvraag en
digitale . Wij zien dere campusontwik als een vliegwiel voor innovatieve economie
en de o ng van ondernemerschap en onderwijs in Zoetermeer.

Bif econmmie zetten wii in op:

s De kwaliteit en t yestendigheid van onze kantoor- en bedrijvenierreinen

= Hef relaticbeheer e anagement voor bedrijven

* Aanirekkelike en e winkelkermen, zoals het Siadshart, de Dorpssiraat en de
wijkwinkelcanira

s Het uilbouwen van het Dulch Innovation Park en de Dutch Innovation Factory

et Ondememershuis/ TerZake vaor stariends ondememers en 27P'ers.
aansluiting van arbaidsmarkl en onderwijs voor goed opgeleid personeel en mear

rkgeleganheid

sikbaarhaid: goede hoogwaardige ov-lijnen met Laidan an Rolterdam

o
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10. Mobiliteit
Zoetermeer: dgereihhare en verkeersveilige stad

Wij habben de ambilie om de best bareikbara en verkeersveilige stad van Nederland te warden.
Wij denken daarbij niet alleen aan de automobiliteit maar willen vooral ook prioriteit geven aan
he!l openbaar- agl aam vervoer, de fiets en het lopen. De verkeersveiligheid staat daarbij op
ean. ledereen q thuiz kunnen komen. {Zie ook hoofdstuk Veiligheid). Verkeeraveiligheid
zal in de wik en en worden opgepaki.

Zoetermesr ligt centraal in de Randstad, tussen steden als Den Haag, Rotterdam, Amsterdam en
Utrecht, Inwonars van Zoetermaar h o ar deze ligging uitgebreide keuzemagelijkheden om
te werken en te recradren. En ander nnen in Zoetermear gevestigde bedrijven overal
werkng® wovandaan halen.

YWan is Zoslermeer vooral op Den Haag gerichl. Dal is ook terug e zien in de huidige
maobiliteitspatronen en de kwaliteit van het infra-netwerk. De verbinding richting Den Haag is van
goede kwaliteit masr staat, mede door succes, onder druk. Wij willen aandacht geven aan hef
behoud van optimale verbindingen richting Den Haag.

Wij ervaren echter ook dat de huidige netwerken geen recht meer doen aan de centrale ligging

van Zoetermeass wverschillende windrichtingen is met name de ov-kwaliteit onvaldoende.,
Reizigers & oorbesld lange reistijden richting HnttetdewiII&n made daarom
investeran op etering van hoogwaardige ov-verbindingan | richting Rotterdarn,
Laidan/Amsterdarm en Delit.

Alz gewvalg van de groei van onze stad zullen goede hoogwaardige ov-verbindingen met de regio
steedsz belangriker worden voor Loetermeer. Wij zullen onz dan ook inzetten op de genoemde
ov-lijnen.

Wij willen aandacht geven aan het fictsverkeer. Wi willen enderzoeken daar waar het mogelijk is,
a fietser voorrang meeat kunnen s o,

Zoetlermear arvari t wijkverkeerswarkgroepen. Wi zetten opnieuw in op de
verkaarswark ir de wijlk. Daarbij vinden wij onderwerpen zoals aandacht woor mabiliteit
van ouderan en verkeersveiligheid op scholen van grool belang,.

8if moadbiliteit zeften wif in op:

= Bereikbaarheid en verkeersvailigheid

« Schaalsprong ov: versterken en robuuster maken openbaar vervoernetwerk op regionaal
niveau

o Wikverkaarswarkgrospen

« \oldoende laadvoorzieningen alekirischa auto's

» Behoud bawaakte fietzenstallingen en vitbreiding kwalitatief hoogwaardige parkesr- en
stallingsmogelijkheden voor auto's en fielsen bij wijkwinkeloentra en randstadraithaltes.

« Onderzoek naar mogelijkheden om de mobilitert van ocuderen binnen de gemeente fe
verbeteran.

= Waar magelijk voorrang voor de fiets
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11. Vrjje tijd
is ijd
w en werk oced recreéren is. Wij vinden belangrijk dat inwoners zich kunnen

ige stad voor actieve vrijelijdsbeleving, een stad waar het naast goed
ontwikkelen, veel beleven en elkaar kunnen ontmoeten. Hiervoor zijn er laagdrempelige
basisvoorzieningen zoals de sportaccommodaties, de culturele instelingen, de stadsboerderijen
en de wiktuinen, Onze wije tijdssector is bij uitstek de drager van ons citymarketingooncept
‘buitensport en actieve levensstijl'. Die basisvoorzieningen zijn voor een stad als Zogtermeer
inmiddels op orde. De valgende stap is te werken aan duurzame publicksontwikkeling en
programmaring.

We zetten in op onze citymarketing en we continueran ons breda aanbod aan evenamenten. We
vinden het belangrijk dat Zoetermeer om zijn posifieve kenmerken bekend staat bij bewoners,
bedrijven en beroekers. Dergelijke kenmerken zijn in ieder geval buitensport en actieve
levenszstijl (ma® r, speels en aclief]. Die kenmerken hanteren wij bij de vitvoering van dit

S onder bij de inrichting wvan het openbaar gebied, het neerzetten wvan
rekkelijlke winkel- @n binnenstad in de regio en het positioneren van de
in Zogtermeer, Hier wordt extra in geinvesteerd,

De algelopen jaren hebben we de behoefle van de inwoners aan een nieuw recrealtiel zwembad

goed gehoord. Dat mo man. Verkennende haalbaarheidsonderzoeken zijn inmiddels
uitgevoard. Wea willen n oek doen naar de meest geschikle locatie in de stad om hat

nieuwe rwembad te kun n.

In deze =ector worden veel verenigingen door vrijwiligers bestuurd. De eizsen die aan het
besturen van een club worden gesteld, nemen toe. Denk bijvoorbeeld aan de privacywetgeving,

Wij willen de verenigingen daar i ondersteunan,
o, ccommodaties is essentiea! voor het voortbestaan van

ebruiken van ge
aarom willan wij rin bater onderstaunan. Wij willen dat ruimtes makkalijker

baar voor verenigingen beschikbaar zijn.

Cultuurpodium de Boarderi) is een belangrijke veorziening voor de stad. Wi laten een second
opinion uitvoeran op het onderzoek dat onlangs is uitgevoerd, zodat we goed inzicht krijgen in de
benodigde investering en de meest rendabele exploitatie voor een toekomsthestendig podium.

De bibliothesk haeit zich Forum opnieuw uitgevenden. Er zijn wijkvastgingen in
Rokkawvean en Costerheam. arn de biblictheak wit om met het aanbod in de wilk aan te

sluiten bij het wijkgericht wer & wij dat deze collegeperiode inzetten.
Bil vrife tijd zelfen wif in op.

Ean nieuw recreatiel zwembad

Investeren in citymarketing

Een breed aanbod aan evenementen, met ruimte voor vernieuwing
In de toekomat behoud van de Boerderij

Ondersteuning verenigingen

Geahikhaarheid van accommodaties voor verenigingen

- B B B @
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12. Dienstverlening

In dienst van de inwoners

We zeften in op een hoogkwslitatiet niveau wvan dienstverlening door de gemeente
Zoetermeer g0 wwoners, bedrijven en organizaties. Met behulp van nieuwe technieken zetten
Wwij in op na snel, effectief @n transparant beantwoorden van (aan-jwragen van imyvoners,
De gam or igdergen toegankelijk en iz faciliterend aan de stad. Niguwe technalogie,
zoals sm 5, apps en sociale media, biedt magelijkheden die er nogit eerder zijn gewaest,
Daarmes en onalhankelilk van lijd en plaals, sleeds meer digitaal zell regelen. De
digitalisaring van onze maatschappij zal zich in een sleads sneller lampe voltrekken. Wij
ondarkennan dit en wij willen met de gemeentalike dienstverlening de komends jaren meer
inspelen op deze ontwikkelingen. We houden daamaast asndacht voor mensen die moeite
hebben mat die digitalizenng, zodat ook voor hen de gemeante toagankelijk blijft.

Bii dienstvarlening zetten wij in op:

¢ lct-middelen en capaciteit
s |nfarmatiebeveiliging en gegevensbescherming

Een meer faciliterende rol en houding van de gemeente Zoetermesr
ieuwe technieken modemne manieren van effectiet werken, zoalz zaakgericht werken,

kchain en andere ontwikkelingen.
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13. Financién en belastingen

Financién

eft belasting over het houden van een of meerdere honden. De oporengst
rvan komt teracht in de algemene middelen van de gemeente.

Wij vinden het belangrijk dat een deel van de opbrengst gebruikl wordt ten behoeve van de
honden en hun bazitters dan wel vo terugdringen van de ovarlast van hondenpoep. Er zal
ean hondenspaelluin mel speelin r honden worden gerealiseerd. Verder zal worden
ingezel op het vermipderen van d t door hendenpoep. Daarbij valt te denken aan meer
prullenbakken t depane van hondenpoep of een campagne gericht op
hondenbezitters.
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